Regulamin Okreslajacy zasady Zwrotu produktow kupionych

1
Niniejszy regulamin obowigzuje we wszystkich sklepach P.H.U.P Duetsp. Z 0.0 z
siedziba w Czluchowie przy ulicy Kwiatowej 2, zarejestrowanej w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000895298.
Postanowienia regulaminu stosuje si¢ do wszystkich pracownikéw Duet , bez wzgledu na
rodzaj wykonywanej pracy oraz zajmowane stanowisko oraz wszystkich Klientow
sklepow Duet.
Niniejszy regulamin okresla zasady bezterminowego zwrotu produktu, ktory z jakichs
wzgledow, nie spelnia oczekiwan Klienta a zostal kupiony w sklepie Duet.
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Definicje terminow wykorzystanych w niniejszym regulaminie oznaczajq:

1.
2.

3.

Klient — osoba dokonujaca zakupu produktu w sklepie Duet;

Produkt — produkt znajdujacy sie w ofercie sklepu Duet, ktéry moze by¢
przedmiotem zwrotu zgodnie z § 3;

Talon zakupu — talon uprawniajacy do zakupu dowolnych produktow z oferty sklepu
Duet. Talon zakupu Duet jest wazny w okresie na nim wskazanym i moze by¢
zrealizowany w kazdym sklepie Duet na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, nie moze by¢
wymieniony na gotowke.
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Duet, z zastrzezeniem postanowien zdania nast¢pnego, zobowiazuje si¢ do przyjecia
zwrotu produktu bez wzgledu na jego termin zakupu. W przypadku produktow
posiadajacych termin waznosci ich zwrot nie moze nastapi¢ w okresie 90 dni przed
uplywem terminu waznosci.

Z zastrzezeniem postanowien ponizszych Duet zobowiazuje si¢ do przyjecia zwrotu
produktu. Zakup moze takze dotyczyé¢ zakupéw w sklepie internetowym Duet (E-
commerce).

Warunkiem przyjecia zwrotu produktu jest przedlozenie przez Klienta wlasciwemu
pracownikowi Duet oryginalnego dowodu zakupu zwracanego produktu, czyli paragonu
fiskalnego, faktury lub jej duplikatu.

Przedmiotem zwrotu moze by¢ wylacznie produkt w takim stanie w jakim zostal
zakupiony tj. nieuzywany, bez zabrudzen, w nienaruszonym i w oryginalnym
opakowaniu (w tym folia ochronna) z nieuszkodzonymi oznaczeniami i metkami. W
przypadku sprzedazy produktu w paczkach lub w innych opakowaniach, mozna zwroci¢
jedynie pelng nienaruszong paczke produktu lub nienaruszone opakowanie z produktem.
Przedmiotem zwrotu nie moze by¢ produkt z wyprzedazy i ekspozycji, sprzedawany na
wage, ,,z metra" (tkaniny, wykladziny, przewody itd.), produkt na indywidualne
zamoOwienie (spoza stalej oferty, zamoéwiony wedlug specyfikacji klienta, blat, meble,



drzwi, itd.), farba z mieszalnika, rosliny zielone, zrodla swiatla (np. zarowki), ksigzki,
czasopisma, nosniki danych (np. plyty CD).

6. Zwrot towaru zakupionego w ramach promocji odbywa si¢ z uwzglednieniem
postanowien regulaminu wlasciwej promocji.

§4

1. Z zastrzezeniem w § 4 ust. 2 zwrot naleznosci za zwracany produkt nastepuje w takiej
samej formie platnosci, jakgq uregulowany byl zakup produktu, w szczegolnosci:

—  przy platnosci gotowka, zwrot gotowki;

—  przy platnosci karta platnicza, kredytowa lub debetowa, zwrot nast¢puje na t¢ sama
karte jaka uregulowany byl zakup produktéw (zgodnie z numerem Kkarty), zwrot
gotowki tylko w przypadku uplywu terminu waznosci karty lub braku wlasciwej karty;

— w przypadku platnosci kredytem udzielonym przez posrednika kredytowego
wspolpracujacego z Duet zwrot zgodnie z zawartg przez klienta umowg kredytowa;

—  w przypadku platnosci karta podarunkowg Duet, zwrot nastepuje na nowa karte
podarunkowa Duet.

2. W przypadku platnosci przelewem zwrot nastepuje na konto, z ktorego dokonano
przelewu lub poprzez wyplate gotowki. W przypadku platnosci mobilnej (np. blik), zwrot
gotowki w polskich zlotych. W przypadku platnosci talonem zakupu Duet, bonami
zakupowymi zwrot nastepuje w postaci Talonu zakupu Duet. W przypadku platnosci inna
walutg niz polski zloty, zwrot gotowki w polskich zlotych, wg. kursu z dnia zwrotu
obowiazujacego w sklepie Duet, w ktorym dokonano zwrotu.

§5
W przypadku, gdy Klient chce dokona¢ wymiany produktu, wymiana produktu odbywa sie¢
poprzez dokonanie zwrotu, a nastepnie ponowna sprzedaz nowego produktu. Klient
otrzymuje nowy dokument sprzedazy.

§6

1. Duet zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany obowiazuja od daty
ich wprowadzenia, po udostepnieniu zmienionego regulaminu do wgladu w punkcie
obslugi klienta sklepu. Zmiana niniejszego regulaminu nie dotyczy praw i obowiazkow
Klienta nabytych przed wejsciem w zycie zmian regulaminu.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z niniejszym regulaminem Klient moze skladaé¢ na
zasadach okreslonych w przepisach prawa. Rozpatrzenie reklamacji ulatwi zlozenie jej w
punkcie obslugi klienta sklepu oraz zamieszczenie w niej nastepujacych informacji: imie,
nazwisko, dane kontaktowe Klienta. Duet zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji na
zasadach okreslonych w przepisach prawa, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od
jej ztozenia.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa. Zasad opisanych w niniejszym regulaminie



nie stosuje si¢ w przypadku reklamacji produktéw. Postanowienia regulaminu nie wylaczajq
i nie ograniczaja zadnych praw Klienta z tytulu wady towarow lub innych, ktore przystuguja
mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 Maja 2023 r.



